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SECTION II DESCRIPTION PROGRAMMES C-SURANCE.CA

CHAPITRE 3 —FONCTIONS DU PANNEAU DE CONTROLE

Gestion de I'administration

L'accés au module de Gestion de I'Administration se fait par l'intermédiaire d'une interface
spécialisée, soit le panneau de contrdle, qui vise a s'assurer que l'opérateur gérera chacune des
informations administratives appropriées.

Dossiers  Réclamations  Qukils  Configuration  Aide

BEEYEEEEERIEIR

Préférences

Le bouton Préférences | e | donne

a lutilisateur I'occasion de déterminer [ERIINITS [0 %]
ses préférences personnelles

d'opération. Le lecteur est invit¢ a | | Répertaire de travaill Filtre de travaill Sécuritél Cuurriell

passer en revue les divers onglets, il |
peut ainsi définir et adapter son aire

de travail a ses besoins.
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SECTION II DESCRIPTION PROGRAMMES C-SURANCE.CA

Dossiers des compagnies

Le bouton Dossiers de compagnie offre une vision générale et permet d’'accéder a vos
différents dossiers de gestion.

Cette information est créée automatiquement lors de vos activités quotidiennes.

Il vous est facile de consulter les divers panneaux et onglets pour obtenir ou contréler rapidement et
efficacement vos informations essentielles.

.Eestiun des contrats M=l
Filtre IHscher:he vl Contrats IStatist\ques |
|| it Dossier: 198756 Canada Inc
[~ AFficher les contrats avec droits d'accés Yue d'ensemble - par compagnie - 2007

L] & X ™ & i 83 Mayenne d'age 26 Prime mensuelle estimés $0.00
Compagnie Nombre de vies 1 volume de vies $0.00
198756 Canada Inc Nambre dinvalide 1]
ABC Company Inc
N jore Jex=0a
Bois Breton
CE Ubc Assure par I Mo police | Date de 'émi... | Date de reno... | Date de terminaison
C5Inc A1G Yie du Canada 256234 200710313 20080312
CSIncil)

Cie France st Richards
Coimpagnie DEF
Davidson & Family Inc
Demo M

EXPROT INC
Entreprise Etienne
Enttreprise WIC

Expat ETFS

Josie Inc

Le Eroupe Modulaire Inc.
Lise Inc

Liz

Mike's Inc

Mew EXPAT Inc

SCInc

TEST uaher

TechMic

®¥Z DEF INC

1] | | Général [ istorique |

Eermer |
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SECTION II DESCRIPTION PROGRAMMES C-SURANCE.CA

Conlrats | statistiques |

Vous pouvez explorer

Filtier selon

les divers onglets, ainsi ..

que IeS boutons de 2007103 P il LOneract creation: 198756 Canada Inc
2007/01/255:51:18 PM Creation manuelle du contrat : 198756 Cana...

commande pour 20070125 5:49:40 PM Création manuelle du dossier: 198756 Canad...

apprécier toute

l'information

disponible.

Boutons de commande de compagnie

La partie gauche de votre écran permet d'accéder a chacun de vos dossiers ainsi qu'aux diverses
options d'activités.

Filt -
Vous pouvez e | [
] rechercher une | |
Compagnie en utilisant [~ afficher les contrats avec droits d'accés

g4l n'importe quelle portion : -
I _l du nom de l'entreprise. 1&XHE0 &= 8

Filtre |

Zornpagnie

198756 Canada Inc
AEBC Company Inc

BN - joane

Bais Brekan

CE Ubc

C5Inc

CSInc (1)

Cie France et Richards
Coimpagnie DEF
Davidson & Family Inc

I Afficher les contrats avec droits dacces | o oqgjer peut étre défini en tant que privé ou public. Si

l'item Afficher les contrats avec droits d’accés est coché, les contrats publics seront inclus dans
vos dossiers personnels.
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SECTION II DESCRIPTION PROGRAMMES C-SURANCE.CA

1 axXHAE & 2 &

Ajouter une compagnie

Pour créer une nouvelle compagnie.

Ouvrir le dossier de la compagnie

Pour accéder a un dossier, vous pouvez double-cliquer sur le nom de fichier ou utiliser le
bouton Ouvrir le dossier de la compagnie.

Supprimer un dossier

Supprimer un dossier de compagnie efface ce dernier de la banque de données de facon
permanente et ne peut pas étre récupéré. Un avertissement apparait vous demandant de
confirmer la suppression.

Ajout de rappel
st [

Ajouter un rappel sur le dossier T e

N — R
e e |

Ajout d'un rappel et une date de rappel a votre [Er=irsif & nsud esa
ordre du jour de C-surance.ca. Ce rappel est
associé au dossier de la compagnie sélectionnée.

[ o |

T
sumt: |

Ajouter note Sur dossier Créd e : 2007/04/12 10:24:12 AM par : Richard Sros
firestenrons =]z =& B £ U & EED

Permet d'ajouter une note a un dossier. Une fois
qgue cette note est créée, elle ne peut pas étre
supprimée ou éditée.

[ ] o |

C-surance.ca Administration
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SECTION II DESCRIPTION PROGRAMMES C-SURANCE.CA

Historique d'accés au dossier : 198756 Canada Inc

Acceés Log

B 2 somaes oot
‘e\f; Deljruérel semaing

Le bouton Accés Log fournit les |7 e
informations sur les dossiers récemment

accédés.

Eermer

(=

Conversion de contrat en projet

Conversion de contrat en projet

Ce bouton

permet de convertir facilement un

contrat en projet. Vous étes guidé

pour vous assurer que toute l'information pertinente

est transférée au module de ventes.

Vous devrez d'abord identifier le contrat spécifique

qui doit étre converti.

Joan Bger « Corgeder - Gestion do Venles | Caod Vel
Ml fvrobonn - Corgedler - Gestion do Venles | Cakd Yirluel

s bl - Conaeber - Geston do veries | Calod e
Pt Pt - Corviadr < Gaseon de Vorites | Cakal Vetued
Conct Groug - Convalier - Grstion des wenbes

< || i

C-surance.ca Administration

étape par étape

Dialls - Dassiee / Conteak

198756 Canada Inc

A6 Wie du Canada 256234

G e

Vous serez alors
invités a choisir
l'utilisateur attitré qui
assurera les
processus
d'évaluation du
marché et définira
finalement les dates
nécessaires.

I-3-6

Entrez bes informstions du prajet.

Mormmes volre iouvna prajet de base

':} 7 [1omss Conads e
L
— Riponse requse e
=
Diate dentrée on vigusur

<< précidert Arvader
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SECTION II DESCRIPTION PROGRAMMES C-SURANCE.CA

Création de compte Internet

T =
Facherche -
€ —

C-surance.ca fournit un outil simple pour | v s

créer un compte Internet pour chaque S X '=S®% e
employé individuellement. Cette option permet

de contrdler chacun des acceés. fhtoensn

i Vs suncomers o) Llishos s pas de coimpte @

Information du contrat

Pour chaque dossier, vous pouvez créer ou contrdler un ou plusieurs contrats distincts.

¥Yue d'ensemble - par compagnie - 2005

Moyenne d'ége 46 Prime mensuelle estimés %31,679.58
Mambre de vies 129 yolume de vies $6,124,500.00
Mombre d'invalide 1
U @EFX =@
| Assuré par | Mo police | Date de ['émi. .. | Date de reno... | Date de terminaison |
Standard Life Fa512582 20050101 20070101
Self-Insured Home12563 2005/01/01 2007/01/01

Bouton Nouveau contrat

Le bouton Nouveau contrat permet de créer un nouveau contrat a ajouter a un dossier

sortant.
Assistant de changement d'assureur [ <] MNouveau contrat
X Contrat & modifier
\Q ? No Paolice
f") = .___._'_‘_‘_\5 Assureur
“—-,, Sélectionnez le nouvel assureur J I j
Date de I'émission
Muméro de police : I J
-
Date de lémission: Date de renouvellement
- I -
Date de renouvellement :
sovuer_|
Confirmes | Annuler |
C-surance.ca Administration
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SECTION II DESCRIPTION PROGRAMMES C-SURANCE.CA

Changement d’assureur

@ Le bouton Changement d’assureur est une méthode facile pour remplacer un assureur
existant. L'assistant intégré permet de définir le nouvel assureur, le numéro de police, ainsi
que les dates effectives. La police courante de I'assureur sera terminée a la date effective du
nouveau contrat.

& X =9
I AssUré par | Mo police | Drate de 'Emi.. . | Date de reno. .. | Diate de terminaison
AlG Yie du Canada 2o6234 2007103113 Z003/03/12

Le nouveau contrat hérite de toutes les informations, incluant les taux et primes. L'utilisateur est
responsable de la mise a jour des informations qui refletera les termes et conditions du nouveau
contrat et du nouvel assureur.

C-surance.ca Administration
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SECTION II DESCRIPTION PROGRAMMES C-SURANCE.CA

Historique des évenements

Contrats |5tamanues |

Daossier : 198756 Canada Inc

Fillrer selon Evinements -
s — — s DEUX ONglets situées au bas de I'écran principal permettent

2007/01/25 5:51:18 PM Création manuelle du contrat : 198756 Cana... 1 A X .
2007/01/25 5:49:40 PM Création manuelle du dossier: 198756 Canad. .. d acceder a -

1. Informations générales incluant également le statut du
contrat
2. L'historique des évenements qui sont divisés en deux
options :
a. Evénements
b. Notes

Général  Historique

Evénements

Des événements sont automatiquement créés par le systeme pour maintenir les diverses activités
effectuées dans le cadre des opérations quotidiennes.

Notes

£
Des notes sont créées en utilisant le bouton_—_. Ces notes sont pour lecture seulement.

C-surance.ca Administration
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SECTION II DESCRIPTION PROGRAMMES C-SURANCE.CA

Ligne de commande des boutons

Cossiers  Réclamations  Outils  Configuration  Aide

EEITNEE IR TEIE

Certains des boutons décrits ici ne sont disponibles qu’en options. Consultez votre conseiller MDI
pour obtenir plus d’'information.

Dossiers compagnies — Cet écran donne accés a la liste de vos contrats personnels
incluant les contrats publics quand I'option d’affichage des dossiers publics est activée.

Options Importation - Exportation - Ces boutons permettent l'importation et de
I'exportation des dossiers du module privé de réseau d'Allegroupe.

L= Facturation - Cette option fournit tous les outils nécessaires au suivi sur des activités de
facturation.

Retenues a la source - Cette option fournit tous les outils nécessaires au suivi des activités
de gestion d'employeur/employés.

Gestion de renouvellement - Cette option fournit tous les outils nécessaires au suivi des
activités de renouvellement.

Gestion des réclamations - Cette option fournit un accés direct au module d'adjudication.

it

Requéte de mouvement - Cette option fournit tous les outils nécessaires au suivi des
requétes de mouvements qui sont faites par les utilisateurs supervisés. Ceci est disponible
au superviseur seulement.

C-surance.ca Administration
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SECTION II DESCRIPTION PROGRAMMES C-SURANCE.CA

\.ﬁ
= Agenda /Rappel - assure le suivi de toutes les activités de C-surance.ca. C'est un agenda
réservé au propriétaire des divers dossiers.
| ogf

Hiérarchie des utilisateurs - donne accés a un écran de gestion permettant le plein contrble
de la liste de tous les utilisateurs, les noms de leurs dossiers, leurs projets, les dates
effectives ainsi que leur statut.

Changement de rble (si approprié) permet le changement entre les roles assignés.

Statistiques d'utilisation - fournit un acces rapide a l'information mensuelle d'utilisation pour
chaque utilisateur comprenant le nombre d'acces et de minutes. Un sous-menu permet pour
choisir les années précédentes pour comparaison.

Préférences — Permet de définir a votre convenance :
o L’affichage des dossiers publics
o L’affichage des contrats autorisés
¢ Les caractéres d'affichage (police et caracteres)
¢ La sélection de la langue de travail désirée.

C-surance.ca Administration
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SECTION Il

DESCRIPTION PROGRAMMES C-SURANCE.CA

2

Cette option o] permet aux
plus grandes firmes de gérer
'ensemble des utilisateurs en
assignant a chacun un niveau
hiérarchiqgue. En se servant
de cet outil, un utilisateur peut
avoir accés a tous les
dossiers qui sont gérés a des
niveaux  inférieurs, mais
jamais a ceux du méme
niveau ou de niveau
supérieur, a moins que les
dossiers ne soient assignés
« public ».

E Facturation

Hracturation

Type de sélection

Fériode |

—{Date du jour |

Hiérarchie des utilisateurs

.Dossiers - Droits d'usagers =l
Utilis Dossiets
B Marn de dossier -
1 Rogerlean 196756 Canada Inc
e DEMO DCB ABC Company Inc =
i labele Giles
FAS Yew
FAS YeuxPRO
q | _’|J
Projets
| hurnéra de police | Date de ['émission Assureur |
M=l 5
Cette option fournit tous les
Date s Date au outils nécessaires au suivi
[ = x| et des activités de facturation.

Semaine | Derniére periode

| Prochaine période

| Date au

| Date de produc. .. | Date du

| Drake au

| Date de produc. .. |

Divers choix sont
disponibles pour combler
vos besoins ou méthodes
spécifiques de travail.

Fermer

Date du jour tout comme la Semaine garde automatiquement les dossiers courants a étre facturés
sur votre écran, tandis que Il'option Période demande une sélection de date effective. Lorsque ces

dates sont choisies, vous devez cliquer sur le bouton de sélection

C-surance.ca Administration

=i pour obtenir la liste désirée.
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SECTION II DESCRIPTION PROGRAMMES C-SURANCE.CA

@ Déductions a la source

[ T m=E||
. . . Dossier :
Cette option fournit tous les outils = "~ s
nécessaires au suivi des activités de E ]
i ' A | ermigre périods | rochaine périods
geStlon demployeur/employes Dossier | Date du ?Dataa: | Date de produc... | Date du P| DateauD | pate de produc... |
Divers choix sont offerts pour combler
vos besoins spécifigues ou méthode de
travail.

a

Date du jour comme la Semaine garde automatiquement les dossiers courants a étre facturés
affichés sur votre écran, tandis que l'option Période fournit un choix de date effective. Lorsque ces

dates sont choisies, vous devez cliquer sur le bouton de sélection I=: pour obtenir la liste désirée.

Gestion des renouvellements [ [_ o[ x]
CNal
From Date:
— '
Cette option fournit tous les outils | feo== oo

. . . - e, 2007/04/03 2 Caimpagnie DEF
nécessaires au suivi sur des activités de

renouvellement.

e
[ Insured by [ Policy hbr [Dateof Issue | Renewal Date Termination Date__|
.. L. L., . Standard Life Fas12562 2005/01/01 2007j01/01
Vous devez Cho|s|r |a penode deS”'ee pu|S Self-Insured Home12583 2005/01 /01 2007/01 01

cliguez sur Recherche.

Close

Vous pouvez alors accéder au dossier individuel de la compagnie en cliquant sur le nom de
compagnie ou n'importe lequel de leurs contrats en cliquant sur le contrat réel.

C-surance.ca Administration
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SECTION II DESCRIPTION PROGRAMMES C-SURANCE.CA

il

Requéte de mouvement

Liste des requiites de mouvements

Cette option fournit tous les outils nécessaires
au suivi des requétes de changements Qqui g Vi et -
[fospend =]

sont faites par les utilisateurs autorisés ... e
seulement. C'est a la disposition du
SUPERVISEUR seulement. Explorez la
documentation Requéte de changement
supervisée pour visualiser les options et les
interfaces supervisées.

Fitoctive date = 2003/08/01 Reasrn : Chargs in salary

Créd par: YeurlFROTAS [ |

Skatut de la requéte r| Les listes disponibles sont basées ¥aleur de la recherche
sur divers champs de recherche
ou recherche de valeur qui
s'adaptent aux besoins variés des
utilisateurs.

Tous

Mom d'employé

Mom d'entreprise
Statyut de |3 requéke
Origine de |a requéte

Priorité
.Requéte de mouvement de I'employé =]

No requite 276 Origine Allegroupe  Créateur YeurXPRO,FAS Date requéte 20070310

Employé  Denis, Carl Stetut Suspend Administratenr Date traitée

Employe |Muuvement| Cnnjmml Enfants et hénéﬂmairesl Fonctions

Mod dée Calcul . .
. 5 e vt ttson npression Lorsque vous avez choisi un item, le
I0m enis — = N . . .
- - Sotgessace ¢ <] §Tm systeme affiche cette information dans
A g s oz -
Sue v comcssT o o] ® po le format créé par l'utilisateur lors de la
Dete de naissance 19750505 j # certificat 44444404 W Suspens demande de requéte_
Adresse # employe 3 % Supprimer
wille # département & Fermer
Province el j Langue F j
coveposta Occupaton Vendeur La couleur bleue met en évidence les
Té. rés (450)629-5158 Date dlembauche 20020302 j Changements demandés.
Tél. bur (45006291574 Autochtone w
Fax
Courriel rs@mdibls go.ca (EDII—I(lame O e W e |
Motes sur la reguéte de mouvement Inclure résumé des gararties dans ke rapport. [
C-surance.ca Administration
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SECTION II DESCRIPTION PROGRAMMES C-SURANCE.CA

Requéte de mouvement de I'employé [_[O]

Mo requéte 276 Ovigine Allegroupe  Créatewr YeurXPRO,FAS Date requéte 2007703410
Empioyé  Denis, Carl Statut Suspend Administratewr Date traitée
Emplaye | Mouvement | Conjoint | Enfants et bénéficiaires | Fonctions

La portion supérieure inclut toute l'information sur la transaction affichée. Le nombre de transaction,
la source, les utilisateurs impliqués ainsi que les dates des procédures sont disponibles pour assurer
le cheminement des activités.

Fonctions

Calcul

Le superviseur aura une liste des diverses opérations qui peuvent étre prises Impression
sur chaque demande des changements. Y compris I'approbation, le refus, la 2 Transmettre
mise en suspens, I'effacement, le calcul ou 'impression. I gy—

@ Refuzer
* Suspens
}( Supprimer

Q Fermer

Lorsqu’un changement est Accepté, il devient actif en temps réel et sera ajouté

w Accepté —oot g
a la liste des mouvements des employeés.

L'objectif de cet outil est la vue d'ensemble de chaque requéte de mouvement qui a été faite par les
utilisateurs autorisés.

C-surance.ca Administration
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SECTION Il

DESCRIPTION PROGRAMMES C-SURANCE.CA

Requéte de changement autorisée

lEntreprise - (CSR226CL128) Lise Inc

Dossier employé
M ployl

Chamy te recherche

igleur de recherche

(& Recherche étendue (" Recherche exacte

-0}

/B Liste des employés

#Employé

38

B0 BaERE

Claude

# fiche:

[ 003
CSR22BEMP 020

Un utilisateur autorisé peut faire
une requéte de changement.

Afin de simplifier les processus
le C-

Deris Cloude W0 TR CSRIECLS pour SUperViseur,
ket Frank At WM M SEGSESEE CORZECLZ  CSREZEEMPIONS surance.ca fournit une interface
3335 Latour Claude om 0 22222222 CSRZIBCLIZE C3R22GEMP1002 . £z
et Mortagne Claude oo o TITATITT CSR2BCLZE  CSRZZGEMPIONT Slmpllflee'
38 Plerre: Serge oo o 444444444 CSRZBCLIZS  CSRZZGEMPION4
334 Tendresse Sylvain oo o EEGGEEGEE CSR2ZGCLIZE  CSRZZGEMPIONG
L'utilisateur obtient un sous-menu des options 7~ ™ P -
standards disponibles | ¥ F ¥ de  EREREE 4 me TR, S AR
1 Sexe Mo Statutdasswance ¢ v Fax ) -
Changement et de geStlon Couverture 5T j Facteur de refenues 1J Courriel
Lengue F j Autachtone o Oceupation  vendeur
Détals tassrance colective |cﬂmmm | Entorts | Bnéiires | Reneraues | Informations tutres) |
[ Informations d base Ger_[Acm| Statut | Preuves  |Oranchpére| Flexile | Muk JUnté | Etat
Celles-ci limitent ses activités a : e e amr .3 3 - F
i . , , Date de saisie Z;:;jDGJJUS %:; Z ﬂ j %
e Visualiser les événements dans e ]F o3 Bl g
I'historique en utilisant les fleches 155 < ] 2
Division 001, Division 001 j I
- Classe O, Tous les employés: j
e Créer une requéte de changement E
. . . Salaire assuré 45,000, UDJ
en cliquant sur le + au lieu de faire .. 3
un changement. .
Admissible auto [V
E
e requiste 276 Orgne Codatanr Date regdts 2O0TAZAD
Empigd  Denls, Carl Sakst Suspend Adminiabatear Diater fraithe
Emgloye | Mouvement | Confaint | Enfants et bénédelaires | |
Modificaton demandée @ cocu . .
o o a5 & eessain Cliquer sur le bouton affiche un nouvel
Frénom Corl St dassursre ¥ ) Tranamene A H H P
4 - Rrmey o o et écran simplifié contenant quatre (4) onglets.
Dele du nssance 197505505 j ¥ el A1449484 g::::
Aaraan & nmploryd 5 W Cupprimer
il # mrparenen o Frames
P.Hwnm @ j Langun I j
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Chacun de ces onglets permet a I'utilisateur de
faire tous les changements requis.

C-surance.ca Administration

II-3-16

CHAPITRE 3 — FONCTIONS DU PANNEAU DE CONTROLE

NOTE : TOUTE COPIE IMPRIMEE EST NON CONTROLEE



SECTION II DESCRIPTION PROGRAMMES C-SURANCE.CA

L'utilisateur a accées a cing (5) autres options. La premiére permet un Fonctions
calcul rapide du dossier affiché. Ceci peut étre utile pour I'obtention d’'un Caleul
scénario avant et aprés ou pour créer une hypothése.

Impression

Lorsque le calcul est terminé, I'option Impression fournit un rapport Iﬁ T
individuel de I'employé en temps réel.
¥ Suzpens

Cette tache complétée, I'utilisateur peut choisir : G’ Fariner

e D’envoyer la demande du changement au superviseur

e Laisser la transaction « en suspens » pour des informations supplémentaires de la part de
'employé ou

e Fermer la transaction en ignorant toutes les requétes de changements.
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